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KARTA PRZEDMIOTU
	Kod przedmiotu
	12.6-7PIEL-C3.2ZJU

	Nazwa przedmiotu w języku 
	polskim
	Zarządzanie Jakością Usług

	
	angielskim
	Quality Management Services


1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW
	1.1. Kierunek studiów
	Pielęgniarstwo

	1.2. Forma studiów
	stacjonarne

	1.3. Poziom studiów
	II

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny

	1.5. Specjalność
	brak

	1.6. Jednostka prowadząca przedmiot
	IPiP

	1.7. Osoba przygotowująca kartę przedmiotu
	Mgr Bożena Szymczyk -Kogut

	1.8. Osoba odpowiedzialna za przedmiot
	Mgr Bożena Szymczyk -Kogut

	1.9. Kontakt
	Konsultacje indywidualne


2. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	2.1. Przynależność do modułu
	Zarządzanie w pielęgniarstwie

	2.2. Status przedmiotu
	obowiązkowy

	2.3. Język wykładowy
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	I

	2.5. Wymagania wstępne
	 Podstawowy zasób wiedzy z dziedziny organizacji zakładów opieki zdrowotnej


3. FORMY, SPOSOBY I  METODY PROWADZENIA ZAJĘĆ

	3.1. Formy zajęć
	Ćwiczenia: 15 (10nk)

	3.2. Sposób realizacji zajęć
	 Zajęcia w pomieszczeniach dydaktycznych UJK


	3.3. Sposób zaliczenia zajęć
	Zo

	3.4. Metody dydaktyczne
	 dyskusja, studium przypadku

	3.5. Wykaz literatury
	podstawowa
	1.Bank J.: „Zarządzanie przez jakość” Wyd. Geberthner i Ska, Warszawa 1997 

2.Lenartowicz H.: „Zarządzanie jakością w pielęgniarstwie” CEM Warszawa 1998 

3.Poradnik dla zapewnienia jakości w szpitalu, CO i EOZ, Warszawa 1997

4.. B. R. Kuc; Zarządzanie doskonałe. Wyd. Menedżerskie PTM, Warszawa 2000.
5.Opolski K., Dykowska G., Mozdzonek M. Zarządzanie przez jakość w usługach zdrowotnych. Teoria i praktyka. CeDeWu, Warszawa 2003 

	
	uzupełniająca
	1.Sterowanie jakością. W: Zarządzanie. Teoria i Praktyka. Red. A. K. Koźmiński, W. Piotrowski. Warszawa: PWN 1995 

2.Wybrane standardy pielęgniarskiej opieki klinicznej. Red. K. Turowski. Lublin: 1994 1.1, II. 

3.Norma ISO 9001:2001

4.Ksykiewicz – Dorota A. (red): Zarządzanie w pielęgniarstwie. Czelej, Lublin 2005.

5.Ksykiewicz – Dorota A.;  Podstawy organizacji pracy pielęgniarskiej. Czelej, Lublin 2004.

6.E. Skrzypek; Jakość i efektywność. Wyd. UMCS, Lublin 2002.

7.L. Clarke; Zarządzanie zmianą. Wyd. Gebethner, Warszawa 1997.

8.A. Piątek (red): Standardy opieki pielęgniarskiej w praktyce.    Przewodnik metodyczny. NIPiP, Warszawa 1999.

9.J. Klich, M. Kautsch, P. Campbell; Zarządzanie w opiece zdrowotnej. Planowanie. Vesalius, Kraków 1998

Czasopisma fachowe: Zarządzanie w opiece zdrowotnej,  Menadżer zdrowia, Rynek zdrowia, Pielęgniarstwo XXI wieku, Pielęgniarstwo Polskie, Służba zdrowia Magazyn Pielęgniarki.



2. CELE, TREŚCI I EFEKTY KSZTAŁCENIA

	a. Cele przedmiotu
    C1 zapoznanie z koncepcjami i podejściami do jakości

   C2 ustalaniu celów jakości

   C3  nauczenie budowania programów jakości opieki pielęgniarskiej, opanowanie metod i technik użytecznych na każdym etapie cyklu

   C4 przygotowanie do efektywnego współuczestnictwa w całościowym zarządzaniu jakością w zakładzie ochrony zdrowia


	b. Treści programowe

1.Jakość w opiece zdrowotnej:-klasyczne do jakości opieki zdrowotnej,-współczesne podejście do jakości,-wizja, misja, strategia, przywództwo,-proces doskonalenia jakości
2. Zarządzanie jakością w pielęgniarstwie-standardy i kryteria, pomiar i ocena jakości opieki pielęgniarskiej (charakterystyka wybranych metod)

3. Program akredytacji szpitali:-cele, założenia, standardy, proces akredytacji

-konstruowanie standardów,-monitorowanie standardów w praktyce ,badania satysfakcji pacjenta -omówienie metod najczęściej stosowanych

4. System zarządzania jakością ISO 9001:2001-wymagania Normy ISO 9001:2001

-struktura dokumentacji SZJ -identyfikowanie podstawowych procesów w organizacji i wskaźników ich skuteczności

5. Działania korygujące i zapobiegawcze w doskonaleniu systemu zarządzania jakością

6.Cele jakości definiowanie, konstruowanie

7.Rola systemu zarządzania jakością w nowoczesnym zarządzaniu

8.Korzyści z: wprowadzonego SZJ, posiadanej akredytacji szpitala dla pacjenta, dla zakładu opieki zdrowotnej, dla pracowników 

9.Koszt jakości, koszty niskiej jakości.

10.Jakość opieki zdrowotnej w przepisach prawnych.


	Efekty kształcenia dla przedmiotu

	kod
	Student, który zaliczył przedmiot
	Stopień 

nasycenia efektu przedmiotowego

[+] [++] [+++]
	Odniesienie

do efektów kształcenia

	
	
	
	dla kierunku
	dla obszaru/ standardu

	SEMESTR II

	w zakresie WIEDZY:

	W01
	definiuje proces adaptacji społecznej i zawodowej, pojęcie kultury organizacyjnej oraz modele zarządzania jakością;
	++
	PIEL2P_W16
	A.W16.

	W02
	różnicuje zakres obowiązków, odpowiedzialności i uprawnień zawodowych w zależności od zakresu kompetencji;
	++
	PIEL2P_W17
	A.W17.

	W03
	charakteryzuje istotę procesu zmian w organizacji, opisuje techniki organizatorskie i techniki zarządzania dla oceny jakości funkcjonowania organizacji;
	+
	PIEL2P_W19
	A.W19.

	w zakresie UMIEJĘTNOŚCI:


	U01
	przeprowadza proces oceniania pracowników;
	++
	PIEL2P_U12
	A.U12.

	U02
	przygotowuje jednostkę organizacyjną na potrzeby oceny jakości;
	+
	PIEL2P_U14
	A.U14.

	W zakresie Kompetencji społecznych 


	
	

	K01
	Rozwiązuje dylematy etyczne w organizacji pracy własnej i w grupie studentów 
	+
	PIEL.IIP_K3


	B.K3 


	c. Kryteria oceny osiągniętych efektów kształcenia

	na ocenę 3
	na ocenę 3,5
	na ocenę 4
	na ocenę 4,5
	na ocenę 5

	

	Aktywne uczestnictwo-20%udziału w zaliczeniu+ min 55% pozytywnych odpowiedzi w teście
	Aktywne uczestnictwo-20%udziału w zaliczeniu+ min 60% pozytywnych odpowiedzi w teście
	Aktywne uczestnictwo-20%udziału w zaliczeniu+ min 65% pozytywnych odpowiedzi w teście
	Aktywne uczestnictwo-20%udziału w zaliczeniu+ min 70% pozytywnych odpowiedzi w teście
	Aktywne uczestnictwo-20%udziału w zaliczeniu+ min 75% pozytywnych odpowiedzi w teście

	d. Metody oceny


	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Kolokwium
	Zadania domowe
	Referat Sprawozdania
	Dyskusje
	Inne

	
	test
	
	
	przygotowanie do dyskusji na wybrany temat
	
	aktywny udział w zajęciach
	


3. BILANS PUNKTÓW ECTS – NAKŁAD PRACY STUDENTA
	Kategoria
	Obciążenie studenta

	
	Studia

stacjonarne
	Studia

niestacjonarne

	Udział w zajęciach dydaktycznych określonych w planie studiów (godz. kontaktowe)
	15
	

	
	
	

	- Udział w wykładach
	
	

	- Udział w ćwiczeniach, konwersatoriach, laboratoriach itp.
	15
	

	Udział w konsultacjach
	
	

	
	
	

	Inne
	
	

	Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe)
	10
	

	Przygotowanie do wykładu
	
	

	Przygotowanie do ćwiczeń, konwersatorium, laboratorium itp.
	
	

	Łączna liczba godzin
	25
	

	PUNKTY ECTS za przedmiot
	1
	


Przyjmuję do realizacji:  mgr Bożena Szymczyk -Kogut

