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1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW
	1.1. Kierunek studiów
	Kosmetologia

	1.2. Forma studiów
	Studia stacjonarne/ niestacjonarne

	1.3. Poziom studiów
	Studia pierwszego stopnia 

	1.4. Profil studiów*
	Praktyczny

	1.5. Osoba przygotowująca kartę przedmiotu      
	dr Danuta Kossak

	1.6. Kontakt 
	danutakossak@wp.pl,


2. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU
	2.1. Język wykładowy
	Polski/ angielski (2 godziny)

	2.2. Wymagania wstępne*
	Wiedza z zakresu: psychologii społecznej z elementami psychologii poznawczej.


3. SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	3.1. Forma zajęć 
	Wykłady, ćwiczenia 

	3.2. Miejsce realizacji zajęć
	Pomieszczenia dydaktyczne UJK

	3.3. Forma zaliczenia zajęć
	Wykład: zaliczenie z oceną
Ćwiczenia: zaliczenie z oceną 

	3.4. Metody dydaktyczne
	Wykład: wykład informacyjny 
Ćwiczenia: pokaz z objaśnieniem, ćwiczenia praktyczne indywidualne oraz grupowe

	3.5. Wykaz literatury
	podstawowa
	1. Stewart J., Mosty zamiast murów Podręcznik komunikacji interpersonalnej PWN Warszawa 2007.
2. Adler R., Rodman G., Understanding Human Communication and Logistics Vol. 19 No.1.s 75-86. 

3. Morreale S.P.,SpitzbergB., H., BargeJ.,K., Komunikacja miedzy ludźmi  Motywacja ,wiedza i umiejętności  PWN Warszawa 2012.

	
	uzupełniająca
	1.  Sztejnberg  A. Podstawy Komunikacji społecznej w edukacji Astrum  Wrocław 2002


4. CELE, TREŚCI I EFEKTY UCZENIA SIĘ
	4.1. Cele przedmiotu (z uwzględnieniem formy zajęć)
 Wykłady
C1. Poznanie podstawowej roli komunikowania się w relacjach społecznych
 Ćwiczenia
 C1. Celem przedmiotu jest wskazanie studentom jakie czynniki kształtują wizerunek, zarówno osób, instytucji  i organizacji oraz w jaki sposób wizerunek może być modyfikowany, tak aby uzyskiwać zamierzone cele.

 C2. Nabycie umiejętności komunikacji w kontaktach międzyludzkich.

	4.2. Treści programowe (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykłady
Komunikowanie się jako proces uwarunkowany wieloczynnikowo. Dwutorowość komunikowania się w relacjach społecznych.  Znaczenie komunikacji dla procesu grupowego gdy komunikacja jest nie tylko przekazem pewnej informacji (komunikatu),ale  i zdolnością do rozumienia tego przekazu. Rola sposobu przekazywania informacji (komunikatów) oraz z relacjami, jakie zachodzą podczas ich wymiany. Kompetencja komunikacyjna jako podstawa kontaktu zawodowego (realizacja w j. ang: Communication competence as the basis of professional contact).
Ćwiczenia - trening

Bariery komunikacyjne. Komunikowanie się  w ramach podstawowej opieki medycznej. Trening technik aktywnego
słuchania. Komunikowanie się wyrażające troskę.


4.3. Przedmiotowe efekty uczenia się
	Efekt 
	Student, który zaliczył przedmiot
	Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się

	w zakresie WIEDZY:

	W01
	Zna podstawy  komunikacji interpersonalnej i jej roli w kontaktach społecznych. Wymienia podstawowe modele i style  komunikacji interpersonalnej.
	KOS1P_W19

	W02
	Zna zasady budowania prawidłowego kontaktu, w tym techniki aktywnego słuchania, zna bariery komunikacyjne. 
	KOS1P_W19

	w zakresie UMIEJĘTNOŚCI:

	U01
	Używa technik aktywnego słuchania.
	KOS1P_U15

	U02
	Tworzy komunikat typu Ja.
	KOS1P_U15

	w zakresie KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH:

	K01
	Wspiera funkcjonowanie człowieka w sytuacjach trudnych (stres, konflikt, frustracja)
	KOS1P_K03


	4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia przedmiotowych efektów uczenia się

	Efekty przedmiotowe
(symbol)
	Sposób weryfikacji (+/-)

	
	Kolokwium


	Aktywność               na 
zajęciach
	Praca własna
	Praca                  w grupie

	
	Forma zajęć
	Forma zajęć
	Forma zajęć
	Forma zajęć

	
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...

	W01
	+
	-
	
	+
	+
	
	-
	-
	
	-
	-
	

	W02
	+
	-
	
	+
	+
	
	-
	-
	
	-
	-
	

	U01
	-
	-
	
	-
	+
	
	-
	+
	
	-
	+
	

	U02
	-
	-
	
	-
	+
	
	-
	+
	
	-
	+
	

	K01
	-
	-
	
	-
	+
	
	-
	+
	
	-
	+
	


	4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się

	Forma zajęć
	Ocena
	Kryterium oceny

	wykład (W)
	3
	 61-68%  pozytywnie zaliczonego kolokwium ustnego (zestaw pytań),

	
	3,5
	 69-76%  pozytywnie zaliczonego kolokwium ustnego (zestaw pytań),

	
	4
	 77-84%  pozytywnie zaliczonego kolokwium ustnego (zestaw pytań),

	
	4,5
	 85-92%  pozytywnie zaliczonego kolokwium ustnego (zestaw pytań),

	
	5
	 93-100% pozytywnie zaliczonego kolokwium ustnego (zestaw pytań),

	ćwiczenia (C)
	3
	 61-68% zaliczonych pozytywnie umiejętności (zestaw pytań), 

	
	3,5
	 69-76% zaliczonych pozytywnie umiejętności (zestaw pytań),

	
	4
	 77-84% zaliczonych pozytywnie umiejętności (zestaw pytań),

	
	4,5
	 85-92% zaliczonych pozytywnie umiejętności (zestaw pytań),

	
	5
	 93-100% zaliczonych pozytywnie umiejętności (zestaw pytań).


4. BILANS PUNKTÓW ECTS – NAKŁAD PRACY STUDENTA
	Kategoria
	Obciążenie studenta

	
	Studia
stacjonarne
	Studia
niestacjonarne

	LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA /GODZINY KONTAKTOWE/
	30
	20

	Udział w wykładach
	15
	10

	Udział w ćwiczeniach
	15
	10

	SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/
	20
	30

	Przygotowanie do wykładu
	10
	15

	Przygotowanie do ćwiczeń
	10
	15

	ŁĄCZNA LICZBA GODZIN
	50
	50

	PUNKTY ECTS za przedmiot
	2
	2


Przyjmuję do realizacji    (data i czytelne  podpisy osób prowadzących przedmiot w danym roku akademickim)



             ............................................................................................................................
